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Algemeen 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de Raclette & Croq Party Entremont-wedstrijd 
georganiseerd door het bedrijf Entremont Benelux SA, met haar hoofdkantoor aan de 
Arianelaan 5, 1200 Sint-Lambrechts-Woluwe - BE 0424.939.182 (hierna "Entremont"). 
 

2. Entremont organiseert een wedstrijd genaamd "Raclette & Croq Party" die plaatsvindt van 23 
oktober 2024 tot en met 21 november 2024 in België en het Groothertogdom Luxemburg 
(hierna de "Wedstrijd"). 

 
3. De voorwaarden van de Wedstrijd kunnen worden verkregen bij de klantenservice van 

Entremont België en zijn ook te raadplegen op https://racletteparty.be (hierna de "Website"). 
Dit reglement bepaalt de deelnamevoorwaarden aan de Wedstrijd. Deelname aan de Wedstrijd 
houdt uitdrukkelijke en onvoorwaardelijke aanvaarding van dit reglement in. 

 
4. Entremont behoudt zich het recht voor om de Wedstrijd te beëindigen of de regels, 

voorwaarden, bepalingen of informatie naar eigen goeddunken te wijzigen, zonder enige 
verplichting tot vergoeding aan de deelnemers. Elke wijziging of aanpassing van de 
voorwaarden van de Wedstrijd en elke beëindiging van de Wedstrijd zal door Entremont op de 
Wedstrijdwebsite worden medegedeeld. 

 
5. Entremont kan deelname opschorten of annuleren in geval van een verdacht gedrag. Onder 

'verdacht gedrag' verstaan we (niet-limitatieve opsomming): een poging om dit reglement te 
omzeilen, meerdere accounts aanmaken, een ongebruikelijk winstpatroon, het opzetten van 
een geautomatiseerd antwoordsysteem, meerdere personen en verschillende computers die 
inloggen met dezelfde geregistreerde ID/profiel, een poging om de servers te hacken, enz. 

 
Deelname 

6. De eerste deelname aan de Wedstrijd is zonder aankoopverplichting. De tweede deelname aan 
de Wedstrijd (en alle volgende deelnames) vereist de aankoop van een product met de 
aanbieding " Raclette & Croq Party - Speel en maak kans op 1 van de 3000 prijzen 
"www.entremont.be" om een unieke code te verkrijgen die toegang geeft tot de Wedstrijd. De 
toegang tot de Wedstrijd wordt geregeld op basis van het e-mailadres. Als een e- mailadres 
meer dan één keer wordt gebruikt, is een code vereist om toegang te krijgen tot de Wedstrijd. 

 
7. Het aantal deelnames is onbeperkt, met verschillende unieke codes, maar er wordt slechts één 

prijs per gezin op hetzelfde adres uitgereikt. 
 

8. Medewerkers van Entremont en personen die direct betrokken zijn bij de organisatie van de 
Wedstrijd, evenals gezinsleden die onder hetzelfde dak wonen, zijn uitgesloten van deelname 
aan de Wedstrijd. 

 
9. Deze Wedstrijd vindt alleen plaats op Belgisch en Luxemburgs grondgebied. De Wedstrijd staat 

open voor elke volwassen natuurlijke persoon die in België of in het Groothertogdom 
Luxemburg woont en beschikt over een vaste woon- of verblijfplaats waar zij staat 
ingeschreven als bewoner (hierna de "Deelnemer"). 

  
10. Door deel te nemen aan de Wedstrijd verklaren de Deelnemers akkoord te gaan met de 

toepassing van de Wedstrijdvoorwaarden zoals beschreven in dit reglement. 
 

11. Elke inschrijving of deelname die onvolledig, frauduleus en/of niet in overeenstemming is met 
dit reglement, en/of die onjuiste informatie bevat, zal niet in aanmerking worden genomen en 
zal de deelname ongeldig maken. Een aldus gediskwalificeerde deelnemer zal geen aanspraak 
kunnen maken op enige prijs. Entremont behoudt zich vervolgens het recht voor om de prijs die 
hem ten onrechte zou zijn toegekend, opnieuw in het spel te brengen. 

 



Wedstrijdreglement «Raclette & Croq Party Entremont 2024» 
 

12. De Wedstrijd wordt aangekondigd op de volgende media: sociale netwerken (Facebook, 
Instagram), website www.entremont.be, website https://racletteparty.be  en sticker op 
Entremont-producten, posters en wobblers in een van de deelnemende winkels. 

 
13. De Wedstrijd wordt niet gesponsord, ondersteund of beheerd door Instagram of de Meta- 

groep, noch georganiseerd in samenwerking met Instagram of de Meta-groep. Elke Deelnemer 
aan de Wedstrijd erkent dat Instagram of de Meta-groep op geen enkele wijze verantwoordelijk 
kan worden gehouden in het kader van de Wedstrijd. 

 
Wedstrijd 
 

14. De Wedstrijd loopt van 23 oktober 2024 (00:01 uur) tot en met 21 november 2024 (23:59 
uur). Deelname is na deze datum niet meer mogelijk. 
 

15. Om deel te nemen aan deze Wedstrijd moeten de Deelnemers als volgt te werk gaan: 
• Voor de eerste deelname: 

1) Ga naar de website www.entremont.be en klik op de banner "Entremont 
Raclette & Croq Party Wedstrijd" die naar de wedstrijdpagina leidt. Of 
rechtstreeks via website https://racletteparty.be 

2) Klik op "Ik speel zonder code". 
3) Beantwoord de eerste vraag: 

• Het recept voor raclette werd in de 19e eeuw uitgevonden… 
o A. Natuur – Witte wijn – 3 pepers 
o B. Saveur d’antan – Natuur – 3 pepers 
o C. Gerookt – 3 pepers – Nature 

4) Beantwoord op de schiftingsvraag: 
• Hoeveel mensen zullen aan deze wedstrijd deelnemen tussen 

23/10/2024 en 21/11/2024? 
5) Vul het formulier in met naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer 

en volledig postadres. 
6) Accepteer de deelnamevoorwaarden en het reglement. 
7) Bevestig de deelname. 

 

• Voor de tweede deelname: 
1) Koop een Entremont-product met het aanbod uit het Entremont-

assortiment van raclettekazen. 
2) Ga naar de website www.entremont.be en klik op de banner "Entremont 

Raclette & Croq Party Wedstrijd" die naar de wedstrijdpagina leidt. Of 
rechtstreeks via website https://racletteparty.be 

3) Klik op "Doe mee aan het spel met uw Entremont-code" en voer uw unieke 
code in. 

4) Beantwoord de eerste vraag: 
• Het recept voor raclette werd in de 19e eeuw uitgevonden… 

o A. Natuur – Witte wijn – 3 pepers 
o B. Saveur d’antan – Natuur – 3 pepers 
o C. Gerookt – 3 pepers – Nature 

5) Beantwoord op de schiftingsvraag: 
• Hoeveel mensen zullen aan deze wedstrijd deelnemen tussen 

23/10/2024 en 21/11/2024? 
6) Vul het formulier in met naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer 

en volledig postadres. 
7) Accepteer de deelnamevoorwaarden en het reglement. 
8) Bevestig de deelname. 

http://www.entremont.be/
https://racletteparty.be/
https://racletteparty.be/
https://racletteparty.be/
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De organisator is niet verantwoordelijk voor enige fout van de deelnemer op dit gebied, met 
name wat betreft de identificatie van de deelnemer. 

 
16. De winnaars van de Wedstrijd zullen op 9/12/2024 worden aangewezen uit de Deelnemers die het 

juiste antwoord op de eerste vraag hebben gegeven en op basis van het antwoord op de 
aanvullende vraag. 
 

17. Alleen de Deelnemers die het juiste antwoord op de eerste vraag hebben gegeven, worden 
geselecteerd om een prijs te winnen. 

 
18. Bij afwezigheid van een correct antwoord op de aanvullende vraag wordt de Deelnemer met het 

voorstel dat het dichtst bij het juiste antwoord ligt als winnaar beschouwd. 
 

19. In geval van gelijkheid in het antwoord op de aanvullende vraag zal de winnaar worden bepaald op 
basis van het aantal deelnames. Vervolgens wordt rekening gehouden met de standaardafwijking 
van het gegeven aantal; het getal dat het dichtst onder het juiste antwoord ligt, heeft voorrang 
boven het getal dat het dichtst boven het juiste antwoord ligt. 

 
20. En ten slotte, om de deelnemers te onderscheiden, zal de snelheid van het versturen van het 

deelnameformulier in overweging worden genomen. Indien nodig zal de gerechtsdeurwaarder de 
gelijkspelers beoordelen en kan er een tweede aanvullende vraag worden gestuurd. 

 
21. De Deelnemers erkennen en accepteren dat alleen deelname met een code de kans biedt om de 

grootste prijs te winnen. 
 

22. De prijzen (behalve kortingsbonnen) zullen uiterlijk op 16/12/2024 per post worden verzonden naar 
het postadres dat door de Deelnemers is opgegeven. 

 
23. Elke Deelnemer kan zo vaak meespelen als hij wil met de unieke codes die hij op de Entremont-

producten met het aanbod vindt. 
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Prijzen 
 
24. Tijdens deze Wedstrijd kunnen volgende Prijzen gewonnen worden: 
 
Er zijn 3.000 verschillende prijzen: 

- 30 raclette-apparaten van het merk TRISTAR RA-2998 voor 6 personen, evenals Entremont 
raclettekaas in de vorm van cadeaubonnen voor 6 tot 8 personen: 
o 1 cadeaubon voor Plateau Plaisir of Plateau 3 Raclettes 600gr 
o 2 cadeaubonnen voor Saveur d'Antan 350gr 
o 1 cadeaubon voor raclette zonder korst 350gr 
o 1 cadeaubon voor gerookte raclette of peper raclette 250g  

§ (ongeveer commerciële waarde van 70€ incl. BTW) 
 

- 30 croque-monsieur-apparaten van het merk TRISTAR SA-3060, evenals Entremont 
raclettekaas in de vorm van cadeaubonnen voor 6 tot 8 personen: 
o 2 cadeaubonnen voor Saveur d'Antan 350gr 
o 2 cadeaubonnen voor raclette zonder korst 350gr 

§ (ongeveer commerciële waarde van 70€ incl. BTW) 
 

 
- 500 bonnen voor 1 gratis pak Entremont Raclette Saveur d'Antan 350gr met een geschatte 

waarde van +/- 9€ 
 

- 2440 kortingsbonnen, geldig voor een pak Entremont Raclette Saveur d'Antan 350gr, ter 
waarde van 4€, onderhevig aan de op deze bonnen vermelde regelgeving 

 
(hierna de "Prijzen") 
 
25. De Prijzen kunnen niet worden ingeruild noch in contanten worden terugbetaald. 

 
26. In geval van overmacht of in geval van uitzonderlijke omstandigheden buiten haar wil, behoudt 

Entremont zich het recht voor om de gewonnen prijs te vervangen door een prijs van vergelijkbare 
aard en/of waarde. 

 
27. In geval van poging tot fraude of vastgestelde valsheid, heeft Entremont de mogelijkheid om de 

Prijs die zou zijn toegekend aan een frauduleuze of valse deelnemer opnieuw in het spel te 
brengen. De winnaar kan dan geen enkel recht meer claimen op een prijs van welke aard dan ook. 

 
28. De waarde van de prijzen die in deze Wedstrijd worden toegekend, is indicatief. Geen compensatie 

zal worden gegeven aan de Deelnemer als blijkt dat de werkelijke uiteindelijke waarde van de Prijs 
lager is dan het meegedeelde bedrag. 

 
29. De prijs is op naam, niet-verhandelbaar en kan niet worden toegewezen of overgedragen aan een 

of meerdere derden. 
 

30. Enkel deelname aan deze wedstrijd houdt volledige en onvoorwaardelijke aanvaarding in van dit 
reglement in zijn geheel, dat is neergelegd bij het kantoor van Maître Jean-Marc DEVOSSE, 
Gerechtsdeurwaarder te WATERMAAL-BOSVOORDE. Alle mogelijke interpretatie- of 
toepassingsmoeilijkheden van dit reglement zullen soeverein worden beslecht door de 
gerechtsdeurwaarder. 

 
31. Geen enkel bezwaar met betrekking tot de bewoording van dit reglement zal worden aanvaard. Elk 

archief met betrekking tot deze wedstrijd wordt geacht vernietigd te zijn vanaf de dag van de 
prijsuitreiking, met uitzondering van de documenten die de toekenning van de prijzen 
rechtvaardigen en het proces-verbaal van de gerechtsdeurwaarder met zijn eventuele bijlagen. 
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32. Deze wedstrijd staat onder toezicht van Maître Jean-Marc DEVOSSE, Gerechtsdeurwaarder te 

WATERMAAL-BOSVOORDE, die optreedt als scheidsrechterlijke rechter en die de subsidiaire vraag 
zal oplossen, geldig erga omnes. Zijn beslissingen zijn soeverein en niet voor beroep vatbaar. 

 
Privacy 
33. De deelnemers zijn verplicht om correcte, nauwkeurige en volledige informatie te verstrekken. 

Entremont kan de deelnemers vragen om bewijs van hun identiteit en een geldig bewijs van 
inschrijving op het door hen opgegeven adres te overleggen. Deelnemers die onjuiste gegevens 
verstrekken, komen niet in aanmerking voor het toekennen van prijzen. 

 
34. Entremont verbindt zich ertoe alle persoonsgegevens te verzamelen en te verwerken in 

overeenstemming met de geldende regelgeving, met name de Belgische en Luxemburgse 
regelgeving inzake bescherming van persoonsgegevens en de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming van 27 april 2016, betreffende de bescherming van natuurlijke personen in 
verband met de verwerking van persoonsgegevens en het vrije verkeer van deze gegevens 
(2016/679) ("AVG"). 

 
35. Persoonsgegevens zijn bestemd voor Entremont voor het beheer van de Wedstrijd, met name om 

de deelname te overwegen, de winnaar(s) te bepalen en het toekennen en verzenden van prijzen. 
De verzamelde persoonlijke gegevens zijn uitsluitend bestemd voor Entremont en zijn 
dienstverleners in het kader van de Wedstrijd en zullen niet voor andere doeleinden worden 
gebruikt, tenzij met toestemming van de deelnemers. 

 
36. De wettelijke basis voor de verwerking is toestemming: deelnemen aan de wedstrijd onder de 

hierboven beschreven voorwaarden geldt als toestemming. 
 

37. Entremont verzamelt alleen de persoonsgegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de doeleinden 
van de verwerking: naam, voornaam, e-mailadres, postadres, geboortedatum. 

 
38. De verzamelde persoonsgegevens kunnen worden overgedragen aan de technische dienstverleners 

van Entremont en/of dienstverleners die verantwoordelijk zijn voor het verzenden van de 
prijs/prijzen: Arpeggio SRL. 

 
39. Overeenkomstig de artikelen 15 tot 22 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

heeft elke betrokkene, na het verstrekken van bewijs van zijn identiteit, recht op toegang, 
rectificatie, wissen, bezwaar, overdraagbaarheid van de persoonsgegevens die op hem betrekking 
hebben en op beperking van de verwerking, evenals op de bestemming van dezelfde gegevens na 
overlijden. Deelnemers aan de Wedstrijd kunnen dus gebruik maken van deze rechten door hun 
schriftelijk verzoek, vergezeld van een identiteitsbewijs, per aangetekende post met 
ontvangstbevestiging te sturen naar de Gegevensbeschermingsfunctionaris van de Sodiaal Groep: 
Annabel Francony Legros. 
Via mail : annabel.legros@sodiaal.fr Via Tel : +33 (0)1 44 10 90 71 
Via Post : Sodiaal, 200/216 rue Raymond Losserand 75014 Paris 

 
40. De verzamelde gegevens zijn verplicht om deel te nemen aan de Wedstrijd. Personen die voor het 

einde van de Wedstrijd hun recht uitoefenen om gegevens over hen te laten verwijderen, worden 
geacht af te zien van hun deelname en prijzen. Het bedrijf Entremont kan de persoonsgegevens 
gebruiken voor commerciële prospectie, mits de deelnemer dit uitdrukkelijk heeft toegestaan bij 
inschrijving door het betreffende vakje aan te vinken. 
 

41. Entremont verwijdert de voor het beheer van de Wedstrijd verzamelde persoonsgegevens na 
afloop van deze laatste, wanneer de prijzen correct zijn uitgedeeld aan de winnaars. Als de 
deelnemer ermee instemt dat Entremont hem commerciële aanbiedingen stuurt, bewaart en 
verwerkt Entremont de gegevens voor dit doel en verwijdert ze na een periode van maximaal 3 jaar 
bij gebrek aan respons op enige sollicitatie. Indien nodig kunnen de verzamelde persoonsgegevens 
langer worden bewaard op grond van specifieke wettelijke verplichtingen of in geval van een 
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geschil. 
 
 

Aansprakelijkheid 
 
42. Entremont en de daaraan verbonden bedrijven kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor 

schade die voortvloeit uit toegang tot de Site, het gebruik ervan en vertrouwen op de informatie op 
de Wedstrijdwebsite of enige gerelateerde website. 
 

43. Deelname aan de Wedstrijd impliceert een loyale houding, wat absolute naleving van de regels en 
de rechten van andere deelnemers betekent. De deelnemer verbindt zich ertoe geen 
deelnameprocedures te gebruiken of te proberen te gebruiken die niet strikt in overeenstemming 
zijn met dit Reglement. 

 
44. Entremont kan niet aansprakelijk worden gesteld, hetzij op grond van de wet of een overeenkomst, 

voor eventuele indirecte schade van de Wedstrijd. Entremont aanvaardt geen verantwoordelijkheid 
bij overmacht of gebeurtenissen buiten haar wil om met betrekking tot ongevallen, vertraging bij 
levering, schade of extra kosten van welke aard dan ook, voortvloeiend uit de Wedstrijd, een 
promotie of de toekenning of ontvangst van de Prijs. 

 
45. Entremont kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die voortvloeit uit fouten in gedrukte 

documenten. Documenten kunnen dus onderhevig zijn aan wijzigingen en druk- en typfouten. 
Entremont kan evenmin aansprakelijk worden gesteld voor enige technische tekortkoming en/of 
vertraging bij de ontvangst van zendingen. Entremont kan niet aansprakelijk worden gesteld als ze 
om deze redenen de Wedstrijd op elk moment moet inkorten, verlengen, uitstellen, wijzigen of 
annuleren indien de omstandigheden dit vereisen. In dat geval worden de deelnemers hiervan op 
de hoogte gebracht. 

 
 
46. Entremont kan niet aansprakelijk worden gesteld voor besmetting met mogelijke virussen die op 

het netwerk circuleren of voor indringing van een derde partij in het systeem van de 
Wedstrijddeelnemers en wijst alle verantwoordelijkheid af met betrekking tot de gevolgen van de 
verbinding van deelnemers met dit netwerk via haar website. In het bijzonder is het aan elke 
deelnemer om alle passende maatregelen te nemen om zijn eigen gegevens en/of software op zijn 
computerapparatuur te beschermen tegen eventuele schade en Entremont kan niet aansprakelijk 
worden gesteld voor enige schade aan de deelnemers, hun computerapparatuur en de daarin 
opgeslagen gegevens, evenals de gevolgen die dit kan hebben voor hun persoonlijke of 
professionele activiteit. De verbinding met de Site en deelname aan de Wedstrijd is geheel voor 
rekening en risico van de deelnemers. 
 

47. Entremont aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid in geval van een foutief of onvolledig door 
de Deelnemer verstrekt postadres, en als de Prijs de winnaar niet bereikt, wordt deze als verloren 
beschouwd. Eveneens kan Entremont niet verantwoordelijk worden gesteld voor verlies, 
beschadiging, verkeerde toekenning of andere zaken vanwege postdiensten. 
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Slotbepalingen 
 
48. Alle auteursrechten en andere intellectuele eigendomsrechten op alle teksten, illustraties en 

andere elementen die de Wedstrijd vormen, zijn eigendom van Entremont. Niets van de inhoud van 
deze Wedstrijd mag worden gereproduceerd of gepubliceerd zonder de uitdrukkelijke toestemming 
van Entremont. 

 
49. In het geval dat een of meerdere artikelen van dit Reglement nietig en/of ongeldig zouden worden 

als gevolg van een wetswijziging, zal dit in geen geval de geldigheid en het respect van de andere 
artikelen van het Reglement aantasten. 

 
50. Het toepasselijke recht op deze Wedstrijd is het Belgische recht. Entremont en de Deelnemer zullen 

trachten elk geschil dat zou ontstaan naar aanleiding van de uitvoering van dit reglement in der 
minne te regelen. De rechtbanken van Brussel voor consumenten die in België wonen, en de 
rechtbanken van het Groothertogdom Luxemburg voor consumenten die in het Groothertogdom 
Luxemburg wonen, zijn exclusief bevoegd in geval van geschillen met betrekking tot de Wedstrijd 
en het Reglement, inclusief geschillen met betrekking tot niet-contractuele verplichtingen die 
voortvloeien uit of verband houden met de Wedstrijd en/of het Reglement, tenzij de wet dwingend 
een andere rechter aanwijst, en zonder afbreuk te doen aan de rechten van de Deelnemer om een 
andere rechter te benaderen. 

 
51. Voor aanvullende informatie of eventuele klachten over de Wedstrijd, neem contact op met de 

klantenservice van Entremont: 
 

- per post : Arianelaan 5, 1200 Sint-Lambrechts-Woluwe, België 
- per e-mail : infoconso@entremont.com 

 

mailto:infoconso@entremont.com

